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Signboard places in 
front of the company
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This product don’t need control This product need control
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Different products are positioned on the 
same box.
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Pallets are unsafe 
for the automatic 
devices.
1) Boxes are 
positioned out of 
profile.
2) Bags can slip 
during movements.
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Every Category has 
got a different:

- Shelves
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- Shelves
- Equipment 
- Picking method
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What is it 
happened to 
these products?

On the shelf we 
find the 
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Stock out or end 
on life?
Usually the 
warehouseman 
hasn’t got the 
answers to 
these questions. Result: storage with low efficiency

find the 
description and 

the article 
number 
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Where is the car we must deliver?
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Drive in 
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AS//RS System

Drive in 
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Mezzanine 
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Rack

Level
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Box
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In this case the 
mapping system has 
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mapping system has 
got three fields:
-Rack
-Position
-Level
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The picking area is 
organized with fixed 
storage locations

The storage 
locations are 
organized with the 
random model
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- High weight
- Solid Packaging
- These products 
can be positioned 
on the bottom of 
the pallet

- Low weight 
- Low stability
- Fragile Packaging
- These products 
can be positioned 
only on the top of 
the pallet
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Batch. ABC

<*5�,,
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Batch. DEF

Picking activities Stock out

Refilling

C
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Batch. ABC

<*5�,,
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Picking activities Re-order Point

Refilling

C

Where is the older batch?
On the top or on the bottom?
This solution don’t guarantee 
the position of the older batch

Batch. DEF and ABC
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The operator's path 
is very long. He 
goes through the 
same aisle more 
times for the same 
order.
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This path is more 
reduced than the 
previous. However 
the operator goes 
through the same 
aisle more times for 
the same order.
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the same order.
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A CLASS ITEMS
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B CLASS ITEMS

C CLASS ITEMS

�
�
��������




�	5(�2	���	�!'

����������	
���
�� �
�
��������




&������	5(�2	���	�!'

����������	
���
�� �
�
��������




-����	+�#3���	
������

• &��	
���	�����	+�#3���	
������	����
– !���#	+�#3����	��	�����	+�#3��	��	��������	���	��	+ �#3�	��(�	���	�����	

+��	��
��
– !��#�	+�#3����	��	�����	+�#3��	��	��������	���	+�#3 �	
�(��+(�	������	

��
�(�������(��	
���
�����	���+�	��	��#�	(�#������

����������	
���
��

– L���	+�#3����	*�#�	�����	+�#3��	��	��������	�	�+�#� ��#	7���	���	2�((	��(�	
���(���	�����	+�#3���	2�����	����	7����

– ����	+�#3����	�	���������	��	7���	���	)��#�	+�#3��� �	<�����	����	
������	
�����	���
	���	7���	��	���	��>�	���	+�#3��� �	�((	7����	���	
+�#3��	��	���	��
�	��
�	���	���	���
�	���	(����	��� ���	���	
#����(������	����	���������(	������K���+
����

��
���
��	�	#�
)�������	��	+�#3���	
������	��	����� �	��	����(�	
���������+����#��	���	�����	#����#�������#�

�
�
��������




����	��	3��2	�)���	+�#3���

• ���	)��#����	��	������	����������	)�����	���	+�#3	
• ����	���	+�((	�	+����#��	���	#��	����	���	)��#���		 ��		���	����		�4�	���	

)��#���	��	���	(�#������	��	����	
�����	���	����#�	 ���	(�3�(�����	��	
�3�	
�	
����3��	

• 
���
���	+����#�	���#���	�	<�����(���	��	2���	����� 	+�#3���	
�����	�	
#�
+���	�����	��	��	�
+������	��	��������	���	��#�� �	���	��
)��	��	��
��	

����������	
���
��

#�
+���	�����	��	��	�
+������	��	��������	���	��#�� �	���	��
)��	��	��
��	
��	���
	��	����(��	���
	���	��
�	��	��	�������	��	� ��	��
�	��	(�����	���	
��#�(����	

• ��	���	+�#3	+��#���	��	������	�##�����	����	������� 	G'	#��#3����	��	
���++���	#��#3���	��	���	��6������

�
�
��������




&��(�

Finger scanner

Augmented reality

����������	
���
��

Hand held scanner
Voice Picking

Augmented reality

�
�
��������




&��	��

���	��	+�#3���

����������	
���
�� �
�
��������




��#3���	���	�����

• ����	���	2��������	��	�������	��	���������	
������	��=�	��#������	��	������7�	���	+�#3����

����������	
���
�� �
�
��������




-����

-����	��#3���	
,���	����	�

-����	��#3���	
,���	����	�

-����	��#3���	
,���	����	C

����������	
���
��

��#3���	����	� ��#3���	����	� ��#3���	����	C

�����7���	.	
���++���

�
�
��������




�����7���

• ��	����	����	�����	���	+��+����	��	(���	
• �����7���	��	���	����(	+�#3�����	���+	)�����	+����# �	

����	���	���	�����
• &���	��	���	2��	��	
�������	���	(���=�	���������	�� 	��	

����������	
���
��

• &���	��	���	2��	��	
�������	���	(���=�	���������	�� 	��	
�����(�	�������	���	��++(�	#����	��	����	2���������

• &��	�����	�++(�#�����	��#����	���	���)�(�7��	���	(� ��	
���	+����#��	���	+����#�	2��(�	��	��������	��	#��	� (��	
�������#���(�	����#�	���	�
����	��	+����#�	�������� 	
��	�	����(�	��	���++���	��
���	���	�(��
���(�	����# �	
���	�����((	#���	��	+�#3������

�
�
��������




• 
����(	
– 
����(	�����7���	����(���	(���(�	��	���	2��	��	�6��+
 ���	

���	��	����	)�	�����		��	����	�++(�#������	�	2��3�� 	
����	
������	���	(���	��(����	���	����(��	��	�	��((	��	�� (
�	
����((����	�++(����	���	2��++���	���	+����#�	��	��� �	

����������	
���
��

����((����	�++(����	���	2��++���	���	+����#�	��	��� �	
#��#(��

– �����#��	����	���	������(	��	���+�	���	��7��	��#�	� �	
#������	�����	�����	���	�������	���	����	#��������� 	���	

����(	�����7����

�
�
��������




• ��
�$����
���#	�6��+
���
– ��	�+�������	����	�����7��	
���	����	�?	(����	+��	

���	#��	(�3�(�	N������	��
�	(���(	��	����
�����	
)����	��	�������	��	(�)���	)�#3	������	���	�����7�� �	

����������	
���
��

)����	��	�������	��	(�)���	)�#3	������	���	�����7�� �	

������(	#�����	

– ��	�+������	��(�����	�	+�((��	(���	��	+����#�	)�	(� ��	
���#3	��	���	�����7���	�6��+
���	��	���	�	����	��	
�++(�����	�������	���	����#����	���	)������	

������(	������	���	+��#����	

�
�
��������




• �����#�2��++���
– �����#�2��++���	��	���	
���	#�

��	2��	��	�����7�	� 	

(����	
– �	��
�$����
���#	�����#�2��++��	�����	��	�+������	� �	

���	���	��(
	��	���	(���	)�����	2��++���	)�����	��� 	��	
#��	���	��(
	�����	2��++���	��	#�
+(����	

����������	
���
��

#��	���	��(
	�����	2��++���	��	#�
+(����	
– 5�((�	����
���#	�����#�2��++���	�����
�	����#�	���	

#��	���	��(
	2������	��
��	�������������
– &��	)���	�����#�2��+	��(�����	��+����	��	�2�	

�
+������	��#�����	���)�(���	��	���	(���	���	���	�� ��	���	
�������+���

– &��	
�#�����	#��	2��++���	���
	" 	��	�� 	(����	+��	
�����

�
�
��������




• �����#�	�������	
– ����	����	
������	���	�����7���	�6��+
���	�����#���	 �	

����	��	)��	����	�	(����	2��#�	����	#�����#��	)�#3	 ��	���	
�������(	��7�	��#�	��	+(�#��	

– ��	����	+��#����	��2�����	��	���� $��7��	)��	��	+(�#��	����	

����������	
���
��

– ��	����	+��#����	��2�����	��	���� $��7��	)��	��	+(�#��	����	
���	(���	����	������	��	�����3	������	���	(����		:� ��	#��	
)�	�++(���	��	���	(���	
����((�	2���	�	����	���	��	 ���	
(���	#��	
���	)�	#�������	�������	�	����	�����(	��	 �����3	
���	
������(�

�
�
��������




• ����++���
– ����++���	��	�	����	�+����	���	�	�������	��	+����#� �	

2����	�����#�	+����#����	��	���	���	+��
���	#��#���
– ����++���	
������(�	��#(���	����(	���	+(����#�	2��� 	

+(����#	������	�	��
)��	��	)��������		�(����#	����+ +���	

����������	
���
��

+(����#	������	�	��
)��	��	)��������		�(����#	����+ +���	
���	�>#�((���	�(��������	���	��#�����	#����#������� #��	
�����	�����	���	�)���)�	�
+�#��	2������	)���3����

�
�
��������




• '�����)����
– ��	���	��
�	�
+(����	#�����)����	#��	+����#�	+����# �	#������	)�	

������	�	�������	����	����	��	���	(����		��	�(��	�� ����	��	��++���	���	
(����	���	���#3���	��������	���	�
+����	(���	���)�( ���	������	�������

– '�����)�����	#��	)�	�	����	�+����	���	��
�	���	���� 	(�����	��	�
�((	
)�>��	����	2���	���#3��	���	���	���)(��	

����������	
���
��

)�>��	����	2���	���#3��	���	���	���)(��	
– ��	���	��
�	��
��	#�����)�����	+������	�������#���	 )�������	2���	

���++���	(�
)���	+(����#��	
���(�	����������	�++(�� �#��	���	�����	
+����#��	����	����	����	+����#����	���
	����++���	� ���	��#����	���	
����	��	��
+(�	���
	�������	����#��	��
�����

�
�
��������




���++���

• &���	��	���	����(	�#������	��	�	2��������

• ���	���	+�#3��	+����#�	��	���	+��+��	����
• ���+���	���	���++���	��#�
����

����������	
���
��

• ���+���	���	���++���	��#�
����
• &�3�	���	+����#�	���	(���	��	��	���	���#3

�
�
��������




&�+	
����3��

• ��	���	2��������	
�����
���	2�	#��	��������	��
�	
� ���3��	
����	#��	#�
+��
���	���	�+��������	+�����
��#�	�

• &����	
����3��	���	#(�������)(�	���
– 
����(	
�++���
– ���#������	

����������	
���
��

– ���#������	
– <��+����)�(���
– -����
– 
������
– ���+(�

�
�
��������





����(	
�++���

• &��	+����#�=�	(�#������	���	��	���	
���	��	
+��+(��

• ����	�	2��������	��	
������	2���	���	

�
���	
������	��	��	+����)(�	��	������	���	

����������	
���
��


�
���	
������	��	��	+����)(�	��	������	���	
+�������	��	+����#��

• &��	���3	���	���	�)��(��#��#�	��	�����	��		���	
(���	��	
������(��

�
�
��������




���#������

• ��	���	2��������	�����	����=�	+��#������	��	
������	���	�>�#�	
�����	��	(���	��	��(����

• �������	
�3�	���	��
�	�����	��	���������	

�������	&���	��	���	6��(���	���	���	�� $6��(���	

����������	
���
��


�������	&���	��	���	6��(���	���	���	�� $6��(���	
��	�	#����

• 
��������	��	����	���������	��	����	�����#�(�	��	
���������	����	+�����
��#��

�
�
��������




<��+����)�(���

• *����)���	�����	��	���	2��������	���	+�#3	
���	������

• �������	����	)�(���	��	��(���	6��(����	������#�	
���	����(�+
���	+�#3	���	+����#�	���
	���	

����������	
���
��

���	����(�+
���	+�#3	���	+����#�	���
	���	
���(�	��	���	2��������	���	����	���=�	�+����	
���	����������

• ����	���	2��������
��	����	�	��
����	
+����#��	��	����2�	�2��	2������	�+����	���	
2��������	
�����
���	�����
�

�
�
��������




-����

• &��	�����	��	�	������	+��)(�

• ��	����	���	+��)(�
	2���	���	�����	2���

– &��	2���	��	���	��	���(�	��	��	�	��#3
– &��	2���	��	���	��	���	+��+��	�����
– &��	2��������	��	�����

����������	
���
��

– &��	2��������	��	�����
– �����
�����	���	���		#(���
– &��	�����	���	���	������	��	+��+��		
�����

�
�
��������




-����

����������	
���
�� �
�
��������


Clothes Fastening systems

Lighting systems




������

• ��	���	2��������	2�	���=�	
������	���	
+�����
��#��

• O���������	�
��	����
��

���	
��� /	���	2�((	
3��2�	�(����	��	����((�	&����

����������	
���
��

3��2�	�(����	��	����((�	&����
• ���#�	���	���	
����#�;

�
�
��������




H��

• ����
"����������������� �	��	���	��
�	�
+(����	����	��	���	�������	
���������	(���(�	
���������	��	���	�����
�	B���	��� (	��	��	����#�	����	
2������	��������(�	�
+�#����	���	�����	
����#��

• #�������$�%�����
�� �	&���	��	���	����(	��
)��	��	(���	���
�	��((��	��� ����	)�	
���	����(	��
)��	��	(���	���
��	&���	
����#	�++(��� 	��	+����#��	��	������	
����	#������	
�(��+(�	+����#���	������	���	2���	��� �	��	����	��	+����)(�	

����������	
���
��

����	#������	
�(��+(�	+����#���	������	���	2���	��� �	��	����	��	+����)(�	
2������	��#����#���	�������	���������	(���(��

• &�����%�����
�� �	&���	��	���	��
)��	��	������	��((��	��	��
�	����� ��	)�	���	
����(	��
)��	��	������	������	�	��
�	+������	B��	2� ��	����	��	)�	��	#(���	
��	�  	+��#���	��	+����)(��	-����	��((	����	���	��� ����	���������	(���(�	#��	
)�	#���(�#�����	&�����	��	
�������	�	����	��((	���� 	��+�#�((�	
����	

����������	
���	����������

�
�
��������




H��

• ������������� �	&���	��+�������	���	(�3�(�����	��	������	
����(�)(�	���#3	��	�	��+(�����
���	#�#(��	B��	���	� ��	�����#�	
(���(	��	#�(#�(���	���	������	���#3	��	���	�������� �	
���(��	B��	
����((�	���	����	��(��	)����	��	����	#����
��	�>+�# ��������

• '!��������
��� �	&���	�����	��((�	���	2������	�������	���������	

����������	
���
��

• '!��������
��� �	&���	�����	��((�	���	2������	�������	���������	
(���(�	���	��	(���	2���	��(���	'�(#�(���	��������	) �	��������	
�����(	��(��	)�	�������	���������	(���(�	B��	��+�#� ((�	2���	����	
��
)��	��	)�	(�����	5��	�>�
+(��	�	�����	��	?	
���� 	����	����	
��(��	���	?	��
��	�������	����	����	�������	������� ��	(���(��	
��	����	#����	
���	�+��������	
�������	���	����=��	 #�������	?	
�����	��	����������

�
�
��������




,���	��
�

• &��	 ��
����$�� ��	��	�)N�#�	�������	�	�����
	��	���	�������(	
)��2���	���	��
�	��	������	���	�����
	���	���	��
�	 ��	(�����	
���

• &�����%!�%���$������
����$�� ��	�������	��	���	�������(	)��2���	
���	+(�#�
���	��	���	�����	���	��#��+�	��	���	����� 	)�	���	

����������	
���
��

���	+(�#�
���	��	���	�����	���	��#��+�	��	���	����� 	)�	���	
#����
���

�
�
��������




���+(�

• ������	*
+(����	'���������	��	�	
����3�
• ,�����	��
��	������	�3�((��	�
+����
�����	���	(���� ���	

�++����������	)�	���	��������	��	(��������	��	����	 �
+(�����	
• &���	2��(�	)�	���	���)�(���	��	��((�	���(�7�	���	3� �2(����	���	

�3�((�	��	����	�
+(������

����������	
���
��

�3�((�	��	����	�
+(������
• &��	2��(�	���������	��	��	#�����	��	�������
���	2�� ��	���	

+��+(�	2���	��	��3�	�2������+	��	�����	�6��+
����
• �	���(���	�
+(����	��	�	
���	+����#����	2��3���	

�
�
��������




������	���	2��������

����������	
���
�� �
�
��������




&��	�##�����	����
��

����������	
���
�� �
�
��������





������(	����(���

• 
������(	����(���	��	���	�����+���	��	���	��++���	� �	�����	����	)�	���	��	

���	+������

• &��	�+������	
���
– ,���
– (��	
– ����																														�	2�����

These activities can be a 
risk for the health of the 

����������	
���
��

– ����																														�	2�����
– +�((	
– (���	
– 
���

risk for the health of the 
operator (muscular or 
skeletal diseases)

�
�
��������





����(	����(���	��	(����	8
:,9

• ���������	��
– ,����	2���	�����)(�	�6��(�)���

– �����#�(	�������
– ,����	����	2������	#�
)����
�	��	)�(3�

����������	
���
��

– ,����	����	2������	#�
)����
�	��	)�(3�

�
�
��������




Ergonomics — Manual handling
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Ergonomics — Manual handling
Part 2: Pushing and pulling

Snook S.H. and Ciriello V.M.

The design of manual handling tasks: revised
tables of maximum acceptable weights and forces.

Ergonomics 1991, vol 34, no. 9, 1197-1213
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Check:

� Hands position (not too high and not too near)

� Elbows bent.
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Manual forklift
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